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SIVO. Servicio de Información, Valoración, Orientación  

Dirigido a toda la población de la localidad, supone la atención más inmediata aportada por 

los Servicios Sociales Comunitarios y responde a la necesidad y al derecho de toda persona 

de estar informada sobre los recursos sociales existentes. 

Ofrece: 

Actuaciones que hacen referencia a las siguientes situaciones y recursos sociales: 

 Información 

 Ayudas económicas 

 Relaciones personales y familiares 

 Dependencia 

 Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 

 Alojamiento alternativo 

 Proceso de regularización de personas extranjeras 

 Tramitación de otros recursos sociales 

 Recepción de peticiones desde instituciones públicas y/o privadas 
 
Acceso: Mediante cita previa:  
 
- Para la trabajadora social de Recepción: se facilitan números de lunes a jueves en 

Conserjería del Centro de Servicios Sociales a partir de las 8:00 horas hasta agotar el cupo 
diario. 

 
- Para las trabajadoras sociales de Zona: se facilitan citas a través de Conserjería del Centro 

de Servicios Sociales en horario de 9:00 a 14:00 horas o telefónicamente (955 612 640). 
 

Zona Centro Oeste 
Zona Norte-1 
Zona Este-1 
Zona Sur 

Cita en la Conserjería del Centro de Servicios 
Sociales o por teléfono 

C/ Telmo Maqueda, s/n 
Horario: 9h a 14h 
Tfno: 955 612 640 

Zona Norte-2 

Centro Social Polivalente 
C/ Ramón J. Sender, s/n 
Horario: 8.30h a 13.30h 
Tfno: 955 620 593 

Zona Este-2 Centro Cívico Medina de Haro 
Avda. Santa Lucía, s/n 
Horario: 9h a 14h 
Tfno: 955 686 525 

 
Contacto: 
Trabajadoras sociales del SIVO 
sivo@alcalaguadaira.org 

Servicios Sociales y Familia 

 


