
SERVICIO DE INFORMACIÓN, VALORACIÓN, ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO

Dirigido a toda la población. Es la atención más inmediata en Servicios Sociales. Responde a la necesidad y al derecho de
toda persona de estar informada sobre los recursos sociales existentes. 

Ofrece: 

Información sobre derechos y recursos sociales.
Valoración de las situaciones de necesidad social:

 De acceso a los recursos sociales
 De integración social
 De convivencia familiar normalizada
 De autonomía personal
 De protección e integridad personal
 De participación en la vida comunitaria

Orientación y asesoramiento en situaciones de necesidad social.
Tramitación de recursos y programas del Sistema Público de Servicios Sociales:

 De ayudas económicas de emergencia social
 De ayudas económicas familiares
 De Renta Mínima de Inserción Social
 De prestaciones para la autonomía personal
 De  regularización de personas extranjeras
 De prestaciones y recursos sociales

Derivación en los casos que proceda a otros Sistemas de Protección Social (Empleo, Educación, Salud,etc.).

Acceso: 

En el Centro de Servicios Sociales, de lunes a jueves se dan las citas programadas diarias para la Trabajadora Social de la 
Unidad de Recepción, a partir de las 8:00 horas.

Las Trabajadoras Sociales de Zonas atienden mediante cita previa, que podrá solicitarse en:

Zona Centro 
Zona Oeste
Zona Sur
Zona Este

Centro de Servicios Sociales
C/ Telmo Maqueda, s/n
Horario: 9h a 13h                  Tfno: 955 796 280/ 955 796 290

Zona Norte

Centro Social Polivalente
C/ Ramón J. Sender, s/n
Horario: 9.00h a 13.00h         Tfno: 955 796 410

Zona Este
Centro Cívico Medina de Haro
Avda. Santa Lucía, s/n
Horario: 9h a 13h                   Tfno: 955 796 420

 Las Trabajadoras Sociales de Zonas tienen el correo electrónico    sivo@alcalaguadaira.org
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